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Polityka jakosciowa Grupy Hempel

W firmie Hempel wierzymy, ze wdrazanie systeméw zarzgdzania i zapewnienia jako$ci umozliwia
nam osiggniecie zadowolenia klienta i tworzy kulture sukcesu klienta.
Globalny System Zarzgdzania Jakoscig w firmie Hempel jest zgodny z normg ISO 9001 oraz spetnia

wszelkie wymogi miedzynarodowych i krajowych przepiséw stosowanych w tym zakresie.

Dzigki naszemu systemowi zarzadzania biznesowego, do ktorego zaliczamy standardowe
procedury operacyjne (SOP), instrukcje dotyczace jako$ci i polityki, partnerzy biznesowi oczekujg
od nas wysoce efektywnych i godnych zaufania rozwigzan. Dewiza firmy Hempel to gwarantowanie

jakosci wraz z kazdg kolejng warstwag farby.

Poprzez ciggte doskonalenie naszej firmy dgzymy do zapewnienia Klientom produktéw i ustug

0 jednakowo wysokim poziomie jakosci na catym swiecie.

Spetnianie oczekiwan Klientow stanowi dla nas priorytet. W tym celu prowadzimy wspotprace
w réznych regionach oraz zarzgdzamy procesami w firmie (co odgrywa tak samo wazng role jak
koncentracja na produktach malarskich) w sposéb, ktéry gwarantuje:

e Budowanie i utrzymywanie zaufania Klientow.

e Oferowanie rentownych rozwigzan, ktére zaspokajajg potrzeby Klientow.

o Dostarczanie na czas wysokiej jakosci produktéw.

e Obowigzek systematycznego nadzorowania i poprawiania wynikow.



