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PRAVILA O ZASTITI PRIVATNOSTI

Zahvaljujemo Sto ste posjetili ovo web-mjesto (,web-mjesto®) koje vam omogucéuje Hempel d.o.o.
(,Hempel“). Ova pravila o zastiti privatnosti sadrze podatke o tome kako prikupljamo, upotrebljavamo i
otkrivamo osobne identifikacijske informacije koje nam pruzate, npr. kao posijetitelj ovog web-mjesta,
kupac ili dobavlja¢. Ako se prijavite na jedan od naSih natje¢aja objavljenih na web-mjestu, posebne
podatke o osobnim informacijama pruzit éemo tijekom postupka prijave.

1. INFORMACIJE KOJE PRIKUPLJAMO

1.1. Hempel prikuplja informacije o vama kada upotrebljavate web-mjesto i/ili nam se obratite e-
postom, telefonom, postom ili na drugi nacin. Informacije se najéeS¢e prikupljaju kada popunite i
poSaljete obrasce na mrezi (npr. obrasce pod nazivom ,Obratite nam se*), kada se pretplatite na
marketinske materijale ili novinske broSure i kada pruzite osobne podatke tijekom kontakta koji
ostvarujete s tvrtkom Hempel kao trenutacni ili potencijalni kupac/dobavlja¢ ili kao osoba za kontakt
takvog kupca/dobavljaca.

1.2. Ove informacije mogu ukljuCivati vase ime, poslovnu adresu, naziv radnog mjesta, telefonski broj i
adresu e-poste te informacije o uslugama ili proizvodima koje vi ili vaSa organizacija od nas zahtijevate
ili nam isporucujete. Hempel ¢e za kupce i dobavljate dodatno obraditi relevantne podatke o pla¢anju,
npr. PDV broj te povijest kupnje/isporuke.

1.3. Hempel mozZe upotrebljavati ,kolaci¢e“ u svrhu prikupljanja informacija o vasim posjetima web-
mjestu pomocu vade IP adrese.

1.4. Tvrtka Hempel moze prikupljati dodatne informacije tijekom cijelog razdoblja u kojem traje
poslovni odnos izmedu iste i organizacije u kojoj ste zaposleni te vas moze na druge nacine, koji nisu
navedeni u ovim pravilima o zastiti privatnosti, obavijestiti o eventualnoj obradi osobnih informacija.

2. KAKO UPOTREBLJAVAMO INFORMACIJE

2.1. Hempel upotrebljava informacije prikupljene putem vlastitog web-mjesta u svrhu pruZanja usluga
koje ste zatraZili, npr. slanja marketinskih materijala, novinskih broSura ili odgovaranja na vase upite u
okviru obrazaca ,Obratite nam se“. Hempel takoder upotrebljava osobne informacije za slanje
marketinskih materijala i novinskih broSura kada primi ove informacije kao dio promidzbenog
materijala i tijekom izlozbi ili kada na drugi nacin zatrazite pruzanje ovih usluga.

2.2. Tvrtka Hempel upotrebljava informacije o kupcima ili dobavljadima i vama kao osobi za kontakt u
svrhu pruzanja usluga ili proizvoda koje je vaSa organizacija od iste narudcila ili ¢e ih istoj isporuciti kao
dobavljaé. Hempel ¢e s vremena na vrijeme takoder Koristiti ove informacije, ukljuCujuéi i za
potencijalne kupce, u svrhe kao S$to su ponuda drugih proizvoda ili usluga, slanje anketa o
zadovoljstvu kupaca ili ostvarivanje novog poslovnog odnosa s vama ili vaSom organizacijom.

2.3. Hempel ce dijeliti informacije s relevantnim podruznicama grupe Hempel u interne administrativne
svrhe. Do ovakvog prijenosa primjerice dolazi kada je to potrebno za proizvodnju ili isporuku naru€enih
proizvoda i usluga, kada odredena tvrtka grupe Hempel izvrSava marketinSke aktivnosti u ime drugih



tvrtki ove grupe i kada je to potrebno za pruzanje usluga podrsSke putem interne dezurne sluzbe za IT
podrsku grupe Hempel.

2.4. Hempel ¢&e takoder dijeliti informacije s vanjskim stranama kada su iste relevantne za odredene
usluge. Do toga naj¢eS¢e dolazi kada vanjska agencija poduzima marketinSke aktivnosti ili provodi
anketu o zadovoljstvu kupaca u nase ime, u okviru isporuke potrebnih IT usluga, npr. pohrane
podataka ili kada isporuku proizvoda vrsi vanjska Spediterska tvrtka.

2.5. U gore navedene svrhe, informacije se mogu prenositi u drzave izvan Europskog gospodarskog
prostora (,EGP“), ¢ime se ne jamci osiguravanje primjerene razine zastite vasih osobnih podataka.
Medutim, tvrtka Hempel sklopila je sporazume s tvrtkama u okviru grupe ili dobavljaima izvan EGP-a
kojima se jamci da ¢e te strane s osobnim podacima postupati na nacin koji je u skladu s i poStuje
europske zakone o za$titi podataka.

3. UPOTREBA KOLACICA

3.1. Tvrtka Hempel biljezi informacije o tome kako se krecete ovim web-mjestom kako bi saznala viSe
o tome kako se ono upotrebljava. Informacije se upotrebljavaju isklju¢ivo u svrhu poboljSavanja
sadrzaja i funkcija web-mjesta, a Hempel ih prima pomocéu datoteke pod nazivom ,kolaci¢”. Kolaci¢ je
tekstna datoteka koja se Salje vaSem pregledniku s naseg web-mjesta i sprema na vase racunalo,
telefon ili bilo koji uredaj koji koristite za pristupanje internetu. Kolaci¢i imaju mnogo primjena, no u
oshovi se upotrebljavaju za spremanje informacija o vasoj aktivnosti na internetu.

3.2. Uz svoje vlastite kolacice, Hempel suraduje s uglednim tvrtkama u svrhu analize nacina na koji se
web-mjesto upotrebljava te optimizacije web-mjesta radi pruZanja najboljeg moguéeg iskustva.
Hempel navedeno postize upotrebom usluge Google Analytics koju omoguéava Google, Inc. u SAD-u.
Google Analytics upotrebljava kolaice u svrhu pomodéi pri analiziranju nacina na koji korisnici
upotrebljavaju nase web-mjesto. Google ¢e ove informacije upotrebljavati za razmatranje upotrebe
naseg web-mjesta, sastavljanje izvjeS¢a za nas o aktivnosti na web-mjestu i pruzanje drugih usluga
vezanih uz aktivhost na web-mjestu i upotrebu interneta. Mozete odbiti primjenu usluge Google
Analytics tako da posijetite http://tools.google.com/dIpage/gaoptout/.

3.3. Kolagici ¢e se izbrisati nakon odredenog broja mjeseci (mozZe se razlikovati), no automatski ¢e se
azurirati kada ponovno posjetite web-mjesto.

3.4. Mozete koristiti postavke u svom pregledniku da biste upravljali kolaCi¢ima postavljenim na vase
raCunalo i da biste ih izbrisali. Medutim, imajte na umu da ako postavite odbijanje kolaci¢a u svom
pregledniku, necete moci koristiti sve znaCajke web-mjesta.

4. PRAVNA OSNOVA ZA UPOTREBU INFORMACIJA

4.1. Hempel obraduje vaSe osobne informacije uz vasu suglasnost koju ste pruZili prilikom pretplate na
marketinSke aktivnosti i novinske broSure, obi€no putem mreznih obrazaca na nasem web-mjestu ili
kao dio promidZzbenog materijala. U svakom trenutku moZete povuci svoju suglasnost za primanje
marketinskih materijala ili novinskih broSura. To je obiéno moguée uciniti pomocu funkcije otkazivanja
pretplate u podnozju marketinskih poruka e-poste. Osim toga, uvijek mozete otkazati pretplatu tako da
posaljete poruku e-poste na unsubscribe@hempel.com.

4.2. Ako je to dopusteno, Hempel takoder moze slati marketinSke materijale / ankete o zadovoljstvu
kupaca ili vas kontaktirati radi ostvarivanja ili nastavka poslovnog odnosa s organizacijom u kojoj ste
zaposleni. Tvrtka Hempel obradivat ¢e vaSe osobne podatke samo ako smatra da time ostvaruje



legitimni interes i ako vaSa temeljna prava ne nadmasuju taj interes, npr. ako ste osoba za kontakt
naseg kupca ili potencijalnog kupca i ako Hempel smatra da je komunikacija relevantna za
organizaciju u kojoj ste zaposleni.

4.3. Ako ste kupac ili dobavljaé, tvrtka Hempel obradivat ¢e osobne informacije o vama kada je to
potrebno za ispunjenje ugovora koji ste s istom sklopili. Ako ste osoba za kontakt kupca/dobavljaca,
Hempel ¢e obi¢no obradivati osobne informacije o vama u svrhu ispunjenja takvog ugovora. Hempel
ne trazi vasSu suglasnost za obradivanje osobnih podataka u slu¢ajevima kada je isto potrebno za
upravljanje odnosom s kupcima. Hempel smatra da vas ovaj nacin obrade ni na koji nac¢in ne dovodi u
nepovoljni poloza;j.

4.4. Obrada podataka o placanju, kao $to su PDV broj i povijest kupnje/isporuke, potrebna je za
ispunjavanje zakonskih obveza koje nalaZzu zakoni o porezima i vodenju poslovnih knjiga, itd.

4.5. Nastavkom upotrebe naseg web-mjesta pristajete na upotrebu kolaci¢a.

5. SIGURNOST

5.1. Tvrtka Hempel implementirala je prikladne organizacijske i tehniCke sigurnosne mjere za zastitu
vasih osobnih podataka. Hempel pohranjuje osobne podatke na posluzitelje smjeStene u osiguranim
ustanovama te kontinuirano procjenjuje vlastite sigurnosne mjere. Vasi su osobni podaci, izmedu
ostalog, zasti¢eni i antivirusnim softverom te vatrozidovima.

5.2. Vasim osobnim podacima moci Ce pristupiti samo zaposlenici kojima su oni nuzni za obavljanje
posla, a Hempel jam¢i da su eventualni pruzatelji usluga tre¢e strane, koji imaju pristup podacima,
podlozni strogim obvezama povijerljivosti.

5.3. Prijenos informacija putem interneta nazalost nije potpuno siguran. lako Hempel Cini sve za
zastitu vasSih podataka kad se isti zaprime, ne moze jamditi sigurnost podataka prenesenih putem
interneta, primjerice putem ovog web-mjesta. Stoga bilo kakav prijenos vrsite na vlastiti rizik.

6. POVEZNICE NA DRUGA WEB-MJESTA

6.1. Tvrtka Hempel moZe pruZiti poveznice na druga web-mjesta za koja smatra da vas mogu
zanimati. Uzmite u obzir da tvrtka Hempel ne snosi odgovornost za sadrzaj ili prakse vezane uz
privatnost na takvim web-mjestima. Tvrtka Hempel upozorava svoje korisnike da budu oprezni pri
napustanju web-mjesta iste te da procitaju izjave o privatnosti svakog web-mjesta koje prikuplja
osobne informacije.

7. VASA PRAVA

7.1. Hempel neée zadrzZati informacije u svojim sustavima dulje nego Sto je potrebno za ispunjavanje
svrhe €uvanja tih informacija.

7.2. Imate pravo u bilo koje vrijeme zatraziti kopiju i pristup osobnim podacima koje Hempel ima o
vama, zatraziti njihov ispravak ili brisanje, te uloziti prigovor na obradu takvih podataka.

7.3. Ako imate pitanja o privatnosti ili Zelite ostvariti bilo koje od gore navedenih prava, poSaljite
poruku e-poste na gdpr@hempel.com.



Umjesto toga, mozZete nam se obratiti na:

HEMPEL d.o.0.
Novigradska 32
52470 Umag
Croatia

8. IZMJENA PRAVILA O ZASTITI PRIVATNOSTI

8.1. Hempel ima pravo u svakom trenutku aZurirati ova pravila o zastiti privatnosti. Nova ¢e verzija biti
dostupna na ovom web-mjestu.



