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DAi [0 tU Giam doc
diéu hanh (CEO)

Su thanh cong clia chling ta tai Hempel dugc xay
dung trén su tin cdy, va ching ta lam viéc moi ngay
dé tao sy tin cdy tu khach hang, cac bén lién quan
& ngoai cong ty va su tin cay lan nhau. Dong thai,
ching ta cling c6 trach nhiém doi véi moi trusng va
xa hoi ndi chung.

Vinhiing ly do nay, ching ta phai lam viéc vdi mic
d6 minh bach va chinh truc cao nhat & bat clf nai
nao ching ta hoat déng, bat ké nhiing gi dugc coi la
chdp nhan dugc trong thuc tién kinh doanh tai dia
phugng. Ching ta cling d& ky Hiép Udc Toan Cau
Cua Lién Hop Quéc va ching ta cam két thuc hién
cac quy tic ctia Lién Hgp Quéc vé nhan quyén, lao
dong, moi trudng va chéng tham nhiing.

Van héa doc ddo cliia Hempel va céc gia tri Hempel
at Heart la nén méng cho cac chuan muc dao dic
cao cla ching ta, nhung doi khi ching ta cling can
dudc chi dan cu thé han - vi thé, ching ta can c6 Bo
Quy Tac Ung XUt danh cho Nhan Vién.

B& Quy Tac Ung Xt danh cho Nhén Vién clia ching
ta gidi thich rd rang cac trach nhiém clia Hempel déi
v@i ban véi tu cach la nhan vién clia cong ty. Tai liéu
nay cling néu chinh xac nhifng yéu cau clia cong ty
doi véi ban trong cac tinh huéng khac nhau. Hay
doc that k¥, tham khao khi lam viéc va dling ngan
ngai [én tiéng néu ban nhin thay hodc nghi ngd bat
c tinh huéng nao ma ching ta khong thé tuan tha
cac chudn muc cao cuia chinh ching ta.

Cam dn ban da cam két xay dung su tin cay.

Michael Hansen
Chu Tich & Giam béc biéu Hanh Tap boan Hempel
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St dung BO Quy Tac Ung XU nay

Muc dich cia B6 Quy Tac Ung XUt

B6 Quy Tac Ung XU clia chiing toi dugc dé ra dé bao vé cac ban
vdi tu cach la mét ngudi nhan vién clia cong ty va dé dam bao
rang ching ta s& khong bao gig gay anh hudng dén danh tiéng
hodc thuong hiéu Hempel. Khach hang ky vong chingta la
mot déi tac dang tin cdy. Ching ta chi cé thé trg thanh mét doi
tac dang tin cdy khi ching ta séng ding véi cac gia triva tuan
theo cac nguyén tic clia minh. Ching ti hy vong cac déi tac
kinh doanh - bao gobm khach hang, nha phan phéi, quan ly van
chuyén hang, dai ly, nha cung cdp va tu van - tudn theo cac
chudn muc dao dic tuong tu. Bo Quy Tac Ung XUt nay la mot
van ban thiét thuc, dé ra cac nguyén tac va y nghia ctia ching
déivéi cong ty va doi vGi nhan vién,

Hanh vi sai trai

La nhan vién ctia Hempel c6 nghia la ban déng y tudn theo B
Quy Téc Ung XU nay. Nhitng trudng hop khdng tuan thi s& bi
xU ly mdt cach nghiém khac, va c6 thé dan dén viéc ky ludt, c6
kha nang sé bi sa thai.

Ban lanh dao

Nhifng nguai quan ly va nhiing ngudi thudc bo phan giam sat
phai c6 trach nhiém lam tdm guong tét, bang céch tuan theo
BO Quy Tic Ung XU va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan
theo. Biéu nay bao gom viéc tién phong dam bao nhiing ngudi
dudi sy gidm sat ctia ban ndm dudc y ngha trong viéc thuc
hién thong qua viéc thao ludn cac chu dé mét cach cdi mé va
thudng xuyén va san sang ho trg moi ngudi.

Tim kiém sy gidp d&

Cé nhitng lic quy dinh t6t nhat khéng phai ldc nao cling rd
rang. Néu ban gap khé khan khi doc hiéu hodc ap dung B6
Quy tic Ung x{, ban nén tim trg gilip tif cap quan ly truc tiép.
Néu cé bat ky thdc mac gi, ban c6 thé tim su trg gilp tai Trg
Gilp Tuan Thu trén Nén Tang Hdp Tac clia ching t6i, ban c6
thé thay Bo Quy Tac Ung XU va tat ca cac chinh sach hé trg, cac
hudng dan va cac biéu mau tai ddy. Ban cé thé dét ra cac cau
hoi hodc van dé nhay cam an danh qua dudng day néng vé
dao dlc cua Hempel (hempel.ethicspoint.com).
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Cac diéu luat va quy dinh

V@i tu cach la mét cong ty, ching toi

tudn tha cac diéu luat, quy tac va quy
dinh trong moi viéc ching téi lam, tai

moi qudc gia chiing toi hoat dong. g

Chang téi cung cdp hd trg vé phap ly dé xac dinh va
giai thich cac diéu luat. Khi can thiét, chiing t6i c6
cac budi dao tao va cac tai liéu khac nham dam bao
cac ban ndm rd cach tudn thi cac didu ludt va quy
dinh c6 lien quan.

Chulng t6i ton trong ludt kiém soat ngoai thudng cé lién quan. Tuan

tha thugng mai bao gobm cac quy dinh vé nhap khau, xuat khau va kinh
doanh hang héa, céng nghé, phan mém va dich vu trong nudc, cling nhu
cac ché tai quoc té va cac thong lé thuong mai han ché.

 Chlngtoi khong lam viéc vdi cac cong ty hodc ca nhan vi pham quy
tac vé ché tai.

+ Chung t6i kiém soat cac san pham cé kha ndng dugc st dung vao muc
dich bat hop phép bang cach dang ky san pham phi hop véi diéu luat
@ cac qudc gia tugng Ung.
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Chlng t6i khong tham gia vao bat ky hoat
dong rla tien nao. Viéc rifa tien xay ra khi sé
tién thu dugc do pham t6i an gidu trong cac
giao dich kinh doanh hgp phap hodc khi cac
khoan tién hap phap dugc st dung dé ho trg
hoat dong t6i pham, bao gom khing bé. Tat
ca cac cong ty déu cb nguy ca bi khai thac
theo cach nay, va ching t6i lubn canh giac dé
bao vé danh tiéng ciia minh va dam bao tuan
tha luat phap.

 Chulngtoi phai biét danh tinh cua tat ca cac
khach hang.

« Chungtoi giam sét viéc kinh doanh déi véi
bat ky dau hiéu nao ctia hoat déng rifa tién.

Diéu chung toi ky vong tUf cac ban

Moi thanh vién trong Hempel cé trach nhiém tuan theo qui dinh va céc chinh
sach ctia Hempel. Nhdm dam bao diéu nay, chling téi cung cap cac cdng cu va
kién thlc cho nhan vién cta minh.

 Ludn tham gia khda dao tao vé viéc tudn tha diéu luat
va cac chinh sach clia Hempel va dp dung vao cong viéc thudng ngay.
+ Ludn tudn thu Chinh Sach Kiém Soat Nhap Khau.
» Ludn dadm bao rdng ban y thiic dugc nhiing nci han ché ban cc san pham

cla Hempel.

+ Ludn ndm dudc danh tinh khach hang va cac déi tac kinh doanh,
+ Ludn than trong trong cong viéc hang ngay doi véi cac dau hiéu clia hoat

dong ria tién.
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Chong hoi 16

M&t khodn tién héi 16 dugc dinh nghia [a mot thd
6 gia tri dugc cho hodc nhan dé déi lay mot Igi thé
khong cong bang. HEi 16 ¢d thé dién ra dudi nhiéu
hinh thec.

+ Chungt6i khéng tham gia héi 16 dudi bat ky hinh
thlc nao. Viéc nay bao gobm ca cac khoan héi 16
dugc trd hodc nhan ti cac déi tac kinh doanh
dudi danh nghia cong ty.

Diéu chung t6i ky vong tif cac ban

HGi 16 [a bat hgp phép va hdu qua kha nghiém trong. Danh tiéng clia Hempel
6 thé bi hly hoai bdi nhitng hanh ddng thiéu trach nhiém va ban c6 thé bi truy
to hinh su.

+ Khéng bao gid tra tien mat hodc nhitng th( c6 gia tri tuong ducng - chang
han nhu séc hodc phiéu qua tidng - d€ nhan dudc [gi thé khong cong bang
hodc dé thuyét phuc ai d6 lam diéu gi. Diéu nay bao gobm khéng bao gid su
dung céc déi tac kinh doanh hodc ngudi nao khac dugc chi dinh bai khach
hang dé thuc hién viéc chi tién dudi danh nghia ctia Hempel.

» Khéng bao gid dugc chap nhan bat ky hinh thiic hoa hong nao véi muc dich
ca nhan hodc gi ich tif cac nha cung cép.

» Ludn dam bao ban chat tat ca cac giao dich la minh bach. Biéu nay c6 nghia
[a chi dinh cac khoan chiét khdu hodc hoa hong trén héa don ma céc khoan
chiét khau va hoa hong dé cé lién quan, ghi lai tat ca chi phi mét cach chinh
xac va day du, xac dinh cac san phdm mién phi, v.v.

 Ludn béo cdo cho quan ly ctia ban bat ky khoan héi 16 kha nghi hodc cac yéu
cau hai 16 nao.
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Qua tang, khoan dai va giai tri.

Chuling t6i xdy dung mé&i quan hé bén viing va lau dai
vdi cac khach hang. Thanh céng ctia ching téila nhg
vao su thau hiéu nhu cau clia khach hangva cung
cap cac giai phap déap Ung dugc nhiing yéu cau nay
-va chiing t6i khuyén khich nhan vién ctia minh xay
dung méi quan hé hiéu qua véi khach hang dua trén
sy tin tudng lan nhau.

+ Chungtdi khdng gianh viéc kinh doanh bang
cach doixu véi khach hang mét cach dé ddiva
hoang phi dé gay anh hudng dén ho.

+ Chlng t6i khong bao giG cung cap cac Igi ich bat
hdp phap hodc gdy anh hudng xau dén Hempel
néu ching dugc cdng khai.
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Diéu chung t6i ky vong tif cac ban

Ban dudc phép dung bifa téi véi khach hang hodc tham gia
su kién cling nhau - ngay ca khi Hempel dé nghi thanh toan.
Tuy nhién, hdy suy nghtky viéc nay sé dugc nhin nhan ra sao.
Hay can nhac dén tan sut, s6 lugng va ching loai qua tang,
su déi d&i hoac giai tri, cling nhu muc dich cta né.

» Khong bao gid ding nhiéu han 200 EUR / ngudi cho mét
qua tang, su kién hodc blta téi. Quy tdc chung nay chi
6 thé dugc phép linh déng trong trudng hgp ngoai 1é
bdi giam d6c qudc gia hodc phd chd tich khu vuc c6 lién
quan. St dung mau Chap thuan Qua ting, Khoan d&i &
Giai tri dudc cung cap tai Trg gidp Tuén tha. Gidi han chi
tra c6 thé chdp nhén sé khac nhau tuy theo tiing qudc gia
va ban phai lam quen véi cac gidi han tai quéc gia va trong
[inh vuc kinh doanh clia minh.

+ Khéng bao gid nhan qua hodc su déi dai ti cac nha cung
cép vdi gia tri l6n han 200 EUR ma khong cé su chap
thuén ti quan ly clia ban. SU dung biéu mau Chap thuén
vé Qua ting, Su d&i dai & Gidi tri, c6 thé tim thay tai Trg
gilip Tuan tha.

+ Khong bao gid cung cap vé hodc chi tra blia téi cho khéach
hang ma khdng cé su tham gia cGia nhan vién Hempel.

+ Khoéng bao gid mang dén qua tang, su gidi tri hodc biia tdi
cho céc can b cong chic * ma khéng dugc su chap thuan
clia ngudi quan ly tai quéc gia hoac pho cha tich khu vuc
do. St dung biéu mau Chap thuén vé Qua ting, Su déi dai
& Giai tri, ¢4 thé tim thay tai Trd gitip Tudn tha.

+ Khéng bao gid ting qua bat ky loai nao cho khach hang
hodc nhédn qua ti khach hang trong qué trinh dau thau.

« Khoéng bao giG cung cap bat ky loai |gi ich bat hop phép,
thiéu tén trong hodc ¢b anh hudng xadu dén Hempel néu
dugc cong khai.

* Can bo cdng chic la bat ¢ ai & vi tri ¢ tham quyén dudc cap bai mot quéc
gia, tlc la mot ngudi gilt chdc vu lap phéap, hanh chinh hodc tu phap thudc
bat ky hinh thic nao, dugc bé nhiém hodc bau cu.

11
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Tién boi tron la mét s6 tien (hodc phic Igi khac)
nho nhung bat hgp phap tra cho quan chic chinh
phu, chti yéu la nham thic ddy céc dich vu ma ban
tham gia. Mot vi du [a viéc chi mot khoan tién nhd
cho mdt can bd xudt nhdp canh dé cdp thi thuc ma
khong can xép hang.

Tién bdi tron la mét hinh thidc hoi 16. Théng thudng,
ban c6 thé phan biét dugc khoan nao la tién boi
trgn bdi vi ban sé khong nhéan dudgc bién lai chinh
thic cho khoan dé.

« Hempel chi ddng phan d&i moi yéu cau vé tién
boi tran do bat ky can bd cdng chiic nao dua ra.

Diéu chiing toi ky vong tUf cac ban
Khong dé nghi chi tra tién boi tran. Néu d6i mat véi yéu cau doi tién boi
tran, ban nén:

« NOi vi can bd dé rang viée dé tréi vdi chinh sach ciia Hempel va ti
chdi yéu cau.
« €& gang hoan thanh giao dich mét cach hgp phép. Vi du, ban c6 thé:
» Yéu cau dudc ndi chuyén véi ngudi gidm sat hodc quan ly ciia can bo
cong chiic dé
» Yéu cau chiing minh dé la khoan thanh toan hgp phép, vi du yéu cau
bién lai chinh thic
+ D& nghi quan ly cta ban, hodc bat ky ai trong ddi ngli quan ly tai khu
vuc hodc qudc gia dé gilip ban dua ra quyét dinh cac budc tiép theo
» NE&u khoan chi tra [a thuc su khdng thé tranh khoi, hy trinh van dé én
phé chu tich khu vuc théng qua mau thanh toan dé dugc tao diéu kién
thuan Igi trén Trg gilip Tuan thu.

12
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Chung téi sdn sang mang lai lgi ich cho x3 hoi va
hé trg cong dong nai chiing téi hoat dong. Do do,
ching t6i thuc hién quyén gdp tU thién va cung cap
tai trg clia cong ty.

+ Chulngtoi khong bao gid st dung tai trg ti thién
hodc thugng mai dé gay anh hudng khéng phu
hop dén ngudi ra quyét dinh.

Diéu ching toi ky vong tlif cac ban

V@i tu cach la nhan vién ciia Hempel, chdng toi
khuyén khich cac ban tham gia céc hoat dong
cdng dong tai dia phudng.

 Ludn dam bao rang viéc quyén gbp hodc
tai trg phai dugc chdp thuan bdi quan ly tai
quéc gia hodc phé chu tich khu vuc tuong
Ung. St dung biéu mau Béo céo Tai trg va
Quyén gbp Tu thién, 6 thé tim thay tai Trg
gilip Tuan thu.

13
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Chlng toi cht déng tranh ho trg cac t6 chiic chinh tri.

14

V@i tu cach la mot cong ty, ching t6i khong bao

gid ho trg bat ky t6 chiic chinh tri hodc chién dich
chinh tri nao.

Chilng tdi c6 hd trg cac hiép hbi cong nghiép, nhiing
nguai cé thé gian tiép anh hudng dén cac quyét dinh
vé chinh sach.

Diéu chiing toi ky vong tUf cac ban

» Khéng bao gid thuc hién cac khoan déng gbp chinh tri
cho mot t6 chic tryc thude dang hodc cho cac cé nhéan
lién quan dén chinh tri bang tén clia Hempel.

« Khéng bao gid st dung cac mai quan hé chinh tri hodc
véi chinh phd dé danh su uu d&i cho Hempel.

» Khoéng bao gid mang lai &n tugng rang Hempel ing ho
hodc ho trg bat ky Ung clr vién, chién dich hay van dé
nao ma ban tham gia vdi tu cach ca nhan.
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Xung dot vé quyén [gi

Viéc kinh doanh tai Hempel dugc tién
hanh mot cach khach quan.

Ching t6i ton trong sy riéng tu ctia cac nhan vién
va khéng quan tdm dén Ung xtf clia nhan vién khi
rdi khoi cong ty. Tuy nhién, khi nhén vién cé cac
hoat dong ca nhan, xa hdi hodc tai chinh gay can
trd hodc c6 khd ndng can trd dén sy trung thanh va
khach quan ctia nhan vién d6 déi véi Hempel, lic
dé co thé gay ra su xung dot vé quyén |gi.

Chlng tdi nhan ra rang xung dot vé quyén |gi phat
sinh theo thai gian va trong hau hét cac trudng hap,
nhiing xung dot nay c6 thé dudc giai quyét dé dang.

+ Chungt6i dua ra cac quyét dinh kinh doanh dua
trén giich tot nhat clia cong ty.

+ Chulng téi dam bao su minh bach clia cac quyét
dinh kinh doanh va giao dich va gitp d& cac ca
nhan dua ra cac quyét dinh khi cé xung d6t vé
quyén lgi xay ra.

15



B6 Quy tdc Ung xtt danh cho Nhan vién

16

Diéu chung toi ky vong tUf cac ban

Cac xung dot vé quyén [gi gitfa quyén Igi ca nhan va cong viéc ctia ban co thé
phat sinh theo thdi gian. Biéu quan trong la ban nhén ra dudc cac xung dét
o thé xay ra va lam viéc véi quan ly cia minh dé giai quyét ching. Ban nén
dam bao tuyét doi trung thanh vGi Hempel va cac xung dét vé quyén Igi gilta
cac van dé ca nhan va cong viéc phai dugc ré rang va quan ly thich hgp.

+ Ludn tuyén bé bang vdn ban bat ky quyén Igi kinh doanh bén ngoai nao
(chdng han nhu quyén s& hitu, hodc c6 phan, doanh nghiép canh tranh
hodc déi tac kinh doanh), giam doc, céc cude hen ty nguyén, v.v. SU
dung biéu mau Tuyén bo xung dét [gi ich ma ban co thé tim thay trén HO
Trd Tuan Tha.

+ Ludn dam bao rang bat ky xung dot vé quyén |gi nao gitta ca nhan ban va
hoat dong kinh doanh ctia Hempel d&éu minh bach.

+ Khdng bao gid dinh hudng kinh doanh hodc dua ra cac diéu khoan kinh
doanh thuan lgi cho mét m6i quan tam kinh doanh hodc cong ty ma ban
hodc mot ngudi ban than hodc thanh vién gia dinh cé s& hiiu [gi ich.

» Khdng bao gid tuyén dung ban be than hodc ngudi nha trir khi ho (2
ngudi phu hgp nhat cho cong viéc d6 va ban da tiét [0 méi quan hé cla
minh. SU dung biéu mau Tuyén B6 xung dot vé quyén Igi, 6 thé tim thay
tai Trg gitip Tuan tha.

+ Khdng bao gid cho phép xay ra trudng hdp trong d6 cac thanh vién gia
dinh (vg/chong, bo/me, con cdi hodc anh chi em) trong moi quan hé bao
céo truc tiép hodc méi quan hé lién quan dén giam sét, danh gia, tuyén
dung hodc xac dinh chi trd hoac cac Igi ich khac.
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Poi tac kinh doanh

La m&t cong ty toan cau, ching toi lam viéc véi cac

d6i tac khap nai trén thé gidi. Cac doi tac nay can
hiéu va ton trong cac gié tri cla ching toi, va ching
t6i can cd nhiing hanh déng dé dam bao diéu nay.

Cac nha phén phéi, dai ly va cac déi tac khac lam
viéc cung ching toi nén:

Cung cép dich vu chuyén nghiép chinh hang
cho Hempel

DU diéu kién dé thuc hién cac dich vu dé

Cé uy tin tét

Chi dugc chi tré gia tri thuc cho dich vu dé
Thuc hién theo hgp dong c6 hiéu luc va day du

Ching t6i khong lién két véi cac doi tac kinh
doanh dé tham gia bat ky hoat dong bat hap
phap nao, chdng han nhu héi 16 hodc cac hoat
dong vi pham nhan quyén hodc bat ky t6 chic
hoac cé nhan bi xt phat nao.

Chung t6i khdng bao gic stf dung cac doi tac
kinh doanh dé nguy trang bat ky giao dich nao.
Chlng toi c6 quy trinh dé danh gia cac rdiro lién
quan dén cac déi tac kinh doanh, dua trén mdc
do va loai hinh kinh doanh ma ching t6i lam véi
ho, va ndi dién ra hoat ddng kinh doanh db.
Chang toi duy tri cac tai khoan va ho sg phan
anh ding tat ca céc giao dich mot cach hoan
chinh, chinh xac va kip thai. Céac giao dich nay
xac dinh rd rang ban chéat clia hang héa va dich
vu dudc cung cdp hodc tiép nhan.

17
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Diéu ching tdi ky vong tlUf cic ban

Chilng ti hy vong tat ca cic nhan vién déu dam bao rang cac déi tac
kinh doanh clia chling t6i phai c6 ndng luc, phu hgp va trung thuc
trong cac giao dich vdi chldng ti.

Ludn st dung mau hop déng chuadn clia Hempel. Néu ban ¢é diéu
chinh d6i véi hgp dong chudn hodc st dung hdp dong khéng theo
chudn clia cong ty, hdy dam bao rang né dudc chap thuén bdi Ban
phéap ly clia tap doan.

Ludn bao cdo bat ky su ¢é hodc cac van dé co thé xay ra nao cod
lién quan dén cac doi tac kinh doanh tgi ngudi quan ly cta ban.
Khéng bao gid yéu cau déi tac kinh doanh thuc hién viéc khéng
tuan thi van hda, gia tri va chinh sach cia Hempel.

Khong bao gid yéu cau déi tic kinh doanh thuc hién thanh todn
bat hgp phap hodc khéng phu hgp trén danh nghta clia Hempel.
Khong bao gid c6 tinh phét 16 nhitng hanh vi khéng ding dén cla
cac doi tac kinh doanh dudi danh nghta ctia Hempel.
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Cac doi tac kinh doanh

dai dién cho khach
hang cua Hempel

Cac déi tac kinh doanh thudng cé vai tro la dai dién
cho céc khach hang hodc dudc chi dinh bdi khach
hang. Cac déi tac kinh doanh nay bao gom cac t6
chiic thu mua, quan ly van chuyén hang hda, ngudi
quan ly, chuyén gia tu van kj thuat, gidam sat vién,
ky su, nha cung cap, ngudi cb anh hudng, dai ly
mua hang hodc cac té chiic trung gian khac.

Trong qua trinh kinh doanh clia minh, ching t6i
6 thé dudc yéu cau cung cdp giam gia, hoa hong,
tien thudng hodc céc |gi ich khac cho céc déi tac
kinh doanh dai dién cho khach hang ciia Hempel.
Nhiing Igi fich nhu véy cé thé gdy nén xung dét vé
quyeén |gi, bdi vi d6i tac kinh doanh c6 nghia vu
hanh dong vi Igi ich cao nhat ctia khach hang, chi
khong phai la uu tién cho Hempel.

Lgi ich dugc cung cap cho cac déi tac kinh doanh
nay cb nguy cg cau thanh hanh vi héi 16 cao va do
dé bi han ché téi da.

+ Chlngt6ivo cung quan tam dén viéc cung cap
@i ich cho céc déi tac kinh doanh hanh déng véi
tu cach dai dién cho khach hang clia Hempel
va ludn tudn thi cdc quy trinh, chi dan va chinh
sach ¢é lién quan clia Hempel.

+ Chulng t6i minh bach vé nhiing Igi ich mang dén
cho céc doi tac kinh doanh dai dién cho khach
hang cia minh.
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Diéu chung toi ky vong tUf cac ban

Néu ban lam viéc véi déi tac kinh doanh dai dién cho mét khach hang
ctia Hempel hodc dai dién cho nhiéu khach hang, ching t6i hy vong ban
s8 dam bao rang viéc dai dién clia ho la tugng thich, va ho ¢b nang luc
va trung thuc trong cac giao dich véi cong ty.

Ludn hiéu rd khach hang ctia minh. Viéc thau hiéu ngudi ma ban dé
nghiva cung cap Igi ich hoan toan tly thudc vao ban.

Lu6n bao gom |di ich trong cac tai liéu thugng mai cé lién quan,
chdng han nhu cac dé xuat va cac héa don. Khong dudc che gidu
hodc dé cap dén cac lgi ich mot cach riéng .

Ludn tudn theo cac thi tuc, hudng dan va chinh sach cé lién quan
ctia Hempel, ma ban cé thé tim thay trén H6 Trg Tuan Thu.

Cac yéu cau dai vdi viéc cung cap |gi ich cho d6i tac kinh doanh
hanh dong véi tu cach dai dién cho khéach hang clia Hempel rét
nghiém ngat va cé thé thay déi tly theo tiing quéc gia. Néu ¢é thic
mac, hay hoiy kién Gidm déc Tai chinh cta Tap doan, B phan phu
trach cac van dé vé Tuan thd cla Tap doan hodc BO phan Phap ly
cla Tap doan.
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Canh tranh cong bang

Chung t6i thuc hién viéc kinh doanh
mot cach cong bang va hdp phap.

Chlng tdi cam két canh tranh cdng bang, cdi md

va khéng han ché, va ching t6i tién hanh viéc kinh
doanh mét cach cdng bang va hdp phép. Quy téc
nay rat quan trong déi véi ching toi, khdng phai chi
bai vi d6 la quy dinh cua diéu luét, ma con la diéu
chdng t6i tin tudng,.

+ Chulng t6i dam bao tat ca su dongy, ky két hodc
cac diéu khac, déu tuan thu ludt canh tranh dugc
ap dung tai ting dia phudng va trén toan cau.

+ Chulngtoi khong tham gia vao viéc dinh gid, chia
sé thi trudng, han ché san lugng, thao ting dau
thau hodc cac bién phéap chéng canh tranh khac.

» NéEu chiing t6i gili vi tri hang dau trén thi trugng,
ching t6i sé khong hanh déng lam dung vi tri
dan dau nay hodc vi pham lut dia phugng hodc
phap ludt khac.

Néu ban cé bat ky nghi ngs nao vé
hdp dong, cac budi hop, thao luan,
v.v, hdy dat cau hdi qua hom thu
compliancehelp@hempel.com.
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Diéu ching t6i ky vong tif cac ban

Chlng toi hy vong tat ca nhan vién déu tranh bat ky hoat déng hodc
nhan thdc bat hgp phap nao vé van dé canh tranh trong cac hoat
dong hang ngay cta ho.

+ Khdng bao gid chia sé bat ky théng tin nao vé gia ca, dau thau
hodc cac van dé kinh doanh khac véi ngudi ngoai Hempel, ngoai
trif khach hang. Diéu nay ddc biét quan trong trong hiép hoi
thudng mai hodc cac cudc hop nganh cong nghiép khac, noi
chlng ta c6 thé gap gd cac déi thd canh tranh. RGi khoi cudce hop
néu phat sinh cac chu dé nhay cam vé canh tranh.

» Khdng bao gid dugc dongy dudi bat ky hinh thiic nao, bang van
ban hodc hinh thic khac, véi déi thi canh tranh c6 lién quan dén
gia cava dau thau.

+ Khong bao gid dua ra cac han ché déi véi cac nha cung cap dé
gidm hodc 6n dinh san xuat, nang suat hodc dau ra.

+ Khdng bao gid dugc dat mic gia téi thiéu hodc gid ban lai ¢é dinh
cho mét dai ly, nha phén phéi hodc ngudi ban lai déc lap.

» Khong bao gid dugc tdy chay bat ky khach hang hodc nha cung
cdp nao ngoai tri lién quan dén viéc xf phat cdia chinh phu.

+ Ludn thong bdo ngay cho quan ly ctia ban néu cé thdng tin nhay
cam canh tranh nao dugc chia sé v8i ban hodc néu déi thi canh
tranh ¢6 dua ra thoa thuan bat hdp phap.

» Ludn tudn tha quy tac rang tat ca cac quyét dinh vé gid ca, san
xudt, khach hangva thi trudng ctia Hempel déu dugc dua ra
b&i Hempel.
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Tai san cong tg bao gom
cac thdong tin bao mat

Chung toi cung cap cac tai san va
thong tin can thiét dé hoat dong kinh
doanh hiéu qua va dam bao cac tai san
va thong tin dugc bao vé ding dan.

Cac tai san va théng tin rat quan trong dé dat dugc
muc tiéu kinh doanh ctia ching t6i. Tat ca cac tai
san va dif liéu dudc stf dung trong kinh doanh hodc
dudc luu trli trong cdc méay tinh clia cong ty déu la
tai san thudc quyén sd hiiu cia Hempel.

+ Chlngt6i cung cap tai san cho muc dich kinh
doanh, vé ca mat thiét bi va théng tin.

Diéu ching toi ky vong tif cac ban
' Tat ca cac nhan vién cé nhiém vu gill gin va bao vé tai san va thdng tin cla
® cOngty. BSivdi quy dinh chung, ban khéng dugc phép chia sé thong tin
clia cong ty v8i nhitng ngudi ngoai Hempel.

« Ludn dam bao tai san clia cdng ty dugc gill gin va ton trong.

 Ludn tudn thi quy dinh cta cdng ty déi véi viéc st dung tai san cla
cong ty cho muc dich ca nhan.

+ Ludn st dung phuang tién truyén thong xa hoi mot cach can than -
khong bao gid dua ra bat ky tuyén bé nao cé thé gy hai cho tén tudi
cla Hempel.

+ Khéng bao gid chia sé thdng tin vdi nhiing ngudi ndi bd cong ty ma ho
khong can phai biét, va khdng dugc chia sé théng tin ra ngoai cong ty,
tham chi ca khi ban khéng con lam viéc cho Hempel.
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N A%
Nhan quyén

Ching t6i cam két ton trong nhan quyén theo Cac
nguyén tdc Huéng dan cdia Lién hgp qudc vé Kinh
doanh va Nhan quyén va Hiép udc Toan cau cla
Lién hgp quéc. Cam két ctia ching t6i md rong dén
bat ky tac ddng gdy bat Igi nao ma ching toi cd thé
gay ra, tham gia vao hodc lién két thong qua cac
hoat dong va méi quan hé kinh doanh cla cong ty
& tat ca cac thi trucong.

+ Chungtbicung cap huéng dan vé chinh
sach nhan quyén, ca trong nbi bo lan bén
ngoai cong ty.

« Chungtoilién tuc déanh gia lai cac rdiro nhan
quyén, chinh sach va cac quy trinh kiém tra
cdn than dé dam bao rang chiing toi c6 cac thi
tuc pht hgp nhdm quan ly c6 hiéu qua bat ky
van dé nao.

Diéu ching t6i ky vong tif cac ban
La m&t nhan vién cia Hempel, ban nén la tdm gudng tot va khong
khoan dung cho bat ky vi pham nhan quyén nao.

+ Ludn dam bao rang ban da nam rd Chinh sdch Nhan quyén cla
Hempel va ban hiéu dugc lam thé nao chinh sach nay dugc ap
dung trong cong viéc clia ban.

+ Ludn tudn tha Chinh sdch Nhan Quyén cia Hempel va bat ky cac
diéu ludt va quy dinh hién hanh vé nhan quyén nao .
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Tai Hempel, chiing t&i quan tdm dén an toan - va
chlng t6i dé cao méi trudng lam viéc an toan va lanh
manh cho tat ca cac nhan vién va cac doi tac kinh
doanh. Ching t6i mong mudn tat ca moi ngudi cé mot
mdi trudng [am viéc an toan va lanh manh du ho ¢é
lam viéc bat ky ndi dau trén thé gidi nay.

+ Chulng toi c6 cac tiéu chuan vé an toan va stc khoe
rd rang, va chling t6i hy vong moi ngudi tuan theo
cac tiéu chuén do.

+ Chlng t6i khong ngling cai thién cac tiéu chuan
nham dam bao phong tranh cac tai nan tai nai lam
viéc. Khong ai dén nai lam viéc dé bi tai nan ca.

+ Chungt6i khong cho phép bat ky loai con, thudc
hodc su ngudc dai nao tai nai lam viéc, va ching toi
cung cap su ho trg cho nhén vién vé cac van dé lién
quan dén ngugc dai.

Diéu ching toi ky vong tif cac ban

La mdt nhéan vién cia Hempel, chiing tdi hy vong cac ban sé& la tai mat cla
Hempel dé gilp dam bao chidng ta c6 maéi trudng lam viéc an toan va lanh
manh. Ching ta déu cé trach nhiém vé an toan ctia ban than va clia dong
nghiép, va nén quan tdm nham cai thién diéu kién lam viéc clia cac nhan
vién Hempel.

» Ludn tudn theo cac quy tdc vé an toan dugc ap dung doi vdi cong
viéc clia ban.

 Ludn dUng lam viéc néu ban thay diéu kién khdng an toan hodc hanh vi
khdéng an toan va béo céo lai cho quan ly ctia minh.

 Ludn tim ra cac gidi phap sao cho ching ta c6 thé lam viéc an toan han va
gai y cac thay déi nhdam nang cao an toan lao déng néu ban thay c6 cd hoi
dé cai tién. Bidu d6 phu thudc vao tat ca ching ta nham lién tuc cai thién va
nang cao cac hoat dong lam viéc.
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Su da dangva hoa nhap

Tai Hempel, chling ti tin rang su da dang la chia khéa
cho thanh céng. Ching t6i mang dén méi trudng lam
viéc toan dién, thic day su da dang, va cd gang dé loai
bo bat ky hinh thiic phan biét d6i xif nao.

B6 Quy tdc Ung xtt danh cho Nhan vién

Ching tdi tao cac cd hoi cong bang cho tat

nhan vién.

Chlng tdi c6 gdng mang dén moi trudng lam viéc
hai hoa, noi moi ngudi dugc doi xtf véi su tén trong.
Chuing t6i khong bao giG chap nhan su phan biét
doi xU. Biéu nay bao gdbm su phan biét d6i xr vé
qudc tich, dan téc, ngdn ngll, mau da, tudi tac, gidi
tinh, ngudn gbc xa hoi, dia vi, su giau c6, nhiém vy
thuc hién, vi tri lam viéc, tdn gido, quan diém, gido
duc, gidi tinh va dinh hudng gigi tinh va diéu kién
stic khoe.

Chung t6i khdng chap nhan bat ky hinh thic

quay réi nao.

Diéu ching tdi ky vong tlf cic ban

Ching t6i hy vong ban doc va tuan tha Chinh sach ba
dang va Chinh sach Ca hdi Binh ddng clia Hempel va luén
ton trong tat ca cac dong nghiép va doi tac kinh doanh
clia ban bang su ton trong cia minh.

« Ludn ton trong sy khac biét van hoa.

« Ludn dua ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc
dua trén su xting dang clia cac cd nhan nham tranh
phan biét déi xd.

» Khdéng bao gid thuc hién hodc gufi bat ky tin nhan x(c
pham hodc binh luan khéng phu hgp.
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Chlng t6i ton trong va thuc day cac quyén Igi trong
cong viéc cia nhan vién.

« Chulngtoiungho quyén tu do lién két va thua
nhadn quyén clia nhan vién trong nghiép doan
hodc nhém dam phan tép thé khac.

+ Chulng téi chitra luong mot cach cbng bang
tudng xng vGi cbng viéc ctia ho, cling nhu
thai gian nghi va cac ngay nghi € theo luat
dia phudng.

» Chulngt6i khong bao gid st dung lao dong tré
em hodc lao ddng cudng buc, ké ca truc tiép
hodc théng qua thau phu hodc cac doi téc kinh
doanh khéc.

Diéu ching toi ky vong tif cac ban
La m&t nhén viéen Hempel, ban nén co sy ton trong véi cac dong
nghiép va bat ky ngugi nao ban tiép xic trong cong viéc.

+ Ludn tén trong quyén tham gia nghiép doan, lua chon nghiép
doan hodc quyét dinh khong tham giao nghiép doan cla
moi ngudi.

 Ludn canh gidc v8i cac van dé vé lao dong tré em va lao dong
cuBng buc, khéng chi tai cac diém lam viéc clia Hempel ma con tai
cac nha cung cép.
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MOi trudng

Chung t6i ung ho viéc bao vé maoi
trudng thdng qua cac chinh sach va
cac hanh dong cia minh.

Chlng t6i quan tdm dén mai trudng va thudng
xuyén tim cach giam tac dong dén moi trudng tu
cac san pham va hoat déng ctia minh. Su quan tdm
clia chling t6i d6i vGi moi trugng dudc thé hién
thong qua viéc quan ly sdn pham, va nd luc khong
ngung clia ching toi dé giam tac dong t&i moi
trudng tuf hoat dong kinh doanh cdia minh.

 Chungtoi tich hgp céc cdng nghé bén viing vdi
mdi trudng vao viéc phét trién cac san pham va
gidi phap mdi.

+ Chung toi thic day viéc st dung vt liéu an
toan hon va cd gang dé giam tac dong dén
moi trudng.

+ Chlngtoilién tuc xem xét tat ca cac hoat dong
clia minh dé giam thiéu chat thaiva giam lugng
khi thai carbon (ddu chéan carbon).

+ Chungt6i ctng véi cac nhan vién va déi tac kinh
doanh clia minh dam bao rang ho tudn thi céc
hoat dong c6 trach nhiém véi moi trusng.

' Diéu ching toi ky vong tif cac ban
La mot nhan vién Hempel, ban nén xem xét giam thiéu rac thaiva
@ gidm tiéu thu ndng lugng trong moi viéc ban lam.

 Ludn tuén thi cac phap ché vé méi trudng.

+ Ludn dé xudt cic thay d6i nham gidm lugng rac, giam thiéu tiéu
thu nang lugng hoac cai thién phat thai ra moi trudng clia Hempel
néu ban thay cé cg hoi. biéu d6 phu thudc vao tat ca ching ta
nham lién tuc cai thién va ndng cao cac hoat dong lam viéc.
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Pua ra cac moi quan ngai

La mot cong ty cb trach nhiém, chiing t6i khuyén khich

cac nhan vién, khach hang, déi tac va cac c6 déng bao e
cao hodc dat cac cau hdi doi véi bat ky trusng hap

nghivan nao lién quan dén hanh vi trai dao ddc hoac

hanh vi bat hdp phéap - va ching tdi tao ¢ hdi cho ho

béo cdo nhiing diéu d6. La mét nhan vién, ban cé thé

bédo cdo qua rat nhiéu kénh. Ban dugc khuyén khich

bao cao bat ky quan ngai nao qua kénh ma ban thay

thoai maiva phu hgp nhat.

N&i chuyén vdi ai dé

Ban cé thé bao cdo maéi quan ngai ctia ban véi quan ly phu trach, thanh
vién ban quan ly khéc, hodc b phén cé chiic nang ho trg, chdng han nhu
Ban phap ly clia Tap doan hodc Ban Con ngudi & Vén hda. Ban cling c6 thé
thao luan cac van dé véi Thanh tra vién khu vuc va cudc thao luédn sé dugc
gilt bi mat.

budng day ndng vé dao dic cia Hempel (Hempel Ethics Hotline)

budng day néng vé dao dlc ciia Hempel (hempel.ethicspoint.com) cho
phép ban dit cau hoi, bdo cdo, diéu tra va x{ ly cac vi pham B Quy Tac Ung
XU, chinh sach Dao dlc Kinh doanh hodc cac phap ché cé lién quan mét
cach chuyén nghiép ma khong anh hudng dén vi tri cia ngudi bao céo su co
mot cach co thiény.

Dich vu nay dam bao cac quan ngai nghiém tic va nhay cam cé thé dugc
dua ra hodc bao cao mét cach bao mét. Hay st dung dich vu nay néu ban
cam thay khong thoai méi khi dat cdu hoi hodc bao cdo qua cac kénh khac
hodc mudn bay té quan ngai truc tiép véi Uy ban Pao diic clia Hempel mot
cach an danh.

Chung t6i khuyén nghi Budng Day Néng vé dao ddc clia Hempel dugc sU
dung dé dat cau hdi hodc bao céo cac van dé nghiém trong va nhay cam bao
gdom, nhung khéng gidi han ve:

« Gianlan

« Tham nhiing hoac héi 16

Vi pham quy tdc vé moi trudng, an toan va slc khoe

Hanh vi trai dao dlc clia can bd quan ly cap cao

Hanh vi phan biét déi x(f clia can bd quan ly cap cao

Vi pham ludt canh tranh hodc vi pham luat chéng d6c quyén

e Xungdotgiich

31



B6 Quy tdc Ung xtt danh cho Nhan vién

Du’n Va sui
nghltru’dc Ni
hanh dong

Néu ban ¢ ban khoin hodc quan ngai
Ban c6 quyén va nghia vu ding bat ky
hoat dong kinh doanh nao néu ban
khong ty tin cho rdng chinh séach cua
chlng téi hodc cac nguyén tac trong Bo
Quy tac Ung xf nay dang dudc tuan tha
chinh xac. Tai hempel, chiing téi hiéu r&
chdng toi can hiéu trude khi hanh déng.
bung ngan ngai dua ra y kién hodc dat
cac cau héi ctia minh.

Néu ban cé nghi nggd gi.

« Timkiém su trd gidip ti quan ly
truc tiép hodc doi ngli ho trg tai dia
phudng ban.

+ Tim kiém sy gilip d3 va thong tin trén
cong HO trd Tuén thu Hempel tai Nén
tang HJp tac.

+ Lién hé compliancehelp@hempel.
com va chiing t6i s& nd luc hét
sUic dé tra |3i ban trong vong mét
ngay lam viéc.

 Hodc ddt cau hdi hodc quan ngai clia
ban qua Budng day néng vé Dao diic
cla Hempel.
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Dung
* Khi co kha nang xay ra vi pham
chinh sach.

Bao cao

« Khi da xay ra vi pham chinh sach. Ban
6 thé béo céo theo nhiéu cach.

« Néichuyén véi quan ly truc tiép
clia ban hodc déng nghiép khac tai
Hempel c6 tham quyén tudng dudng.

» Bdo cdo qua budng day nong Vé
dao ddc cia Hempel (hempel.
ethicspoint.com). Cac bao cdo c6 thé
dugc tao an danh.






Céngty C6 phan Hempel
Lundtoftegardsvej 91
DK-2800 Kgs. Lyngby

Ban Mach

Dt: +45 4593 3800
Fax: +45 4588 5518
Email: hempel@hempel.com
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