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Kodeks ponasanja zaposlenika

RijeC glavnog izvrsnog
direktora

Uspjeh Hempel Grupe zasniva se na povjerenju,
svakodnevno radimo na stjecanju povjerenja
nasih kupaca, vanjskih dionicara te medusobnog
povjerenja. Istodobno imamo odgovornost prema
okolisu i drustvu opéenito.

Zbog toga moramo raditi s najviSom razinom
transparentnosti i integritetom gdje god da
djelujemo, bez obzira na to $to se smatra
prihvatljivom lokalnom poslovnom praksom.
Takoder smo potpisali inicijativu United Nations
Global Compact i obvezali smo se provoditi nacela
Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima, radu,
okoliSu i antikorupciji.

Jedinstvena kultura Hempel Grupe i djelovanje

u skladu s vrijednostima nacela ,,Hempel at
Heart” temelj su naSih najviSih etickih standarda,
ali ponekad trebamo i specificne smjernice

- Sto je razlog zbog kojeg imamo Kodeks
postupanja zaposlenika.

Nas Kodeks ponasanja zaposlenika jasno
objasnjava odgovornosti grupe prema vama kao
zaposleniku grupe Hempel. Takoder jasno navodi
Sto se od vas ocekuje u razli¢itim situacijama.
ProCitajte ga pazljivo, pogledajte ga tijekom rada i
ne oklijevajte reci ako vidite ili sumnjate na situacije
u kojima se ne uspijevamo ponaSati u skladu sa
svojim visokim standardima.

Zahvaljujemo na vasoj predanosti u stjecanju
povjerenja.

Michael Hansen
Predsjednik grupe Hempel i glavni izvrsni direktor









Kodeks ponasanja zaposlenika

Koristenje ovog Kodeksa
ponasanja

Svrha Kodeksa ponasanja

Nas Kodeks ponasanja postoji kako bi vas zastitio kao zaposlenika

i kako bismo osigurali da nikad ne ugrozimo ugled grupe ili marke
Hempel. Klijenti ocekuju od nas da budemo pouzdani partneri.
Pouzdani partneri mozemo biti samo ako zivimo svoje vrijednosti i
ostanemo vjerni svojim nacelima. O¢ekujemo od svojih poslovnih
partnera, ukljucujuci i klijente, distributere, upravitelje brodova, agente,
dobavljaCe i konzultante, da Zive prema slicnim etickim standardima.
Ovaj Kodeks ponasSanja je praktiCan dokument koji odreduje nasa
nacela, te Sto ona znacCe nama kao tvrtki i vama kao zaposleniku.

Neprofesionalno ponasanje

Kao zaposlenik grupe Hempel pristajete na pridrzavanje ovog Kodeksa
ponasSanja. Slucajevi nepridrzavanja shvacaju se ozbiljno i njinova je
posljiedica pokretanje disciplinskog postupka koji potencijalno vodi

do otkaza.

Rukovodenje

Menadzeri i osobe koje rade kao nadzornici odgovorni su za davanje
dobrog primjera slijedeci Kodeks ponasanja, ali i osiguravajuci da to
rade i drugi. To obuhvaca da proaktivno osigurate da osobe kojima
ste nadredeni znaju Sto to u praksi znaCi putem otvorenog i cestog
razgovora o tim temama te dostupnoS¢u za pruzanje potpore.

Trazenje pomoci

Bit ¢e trenutaka kada najbolji nacin postupanja nece uvijek biti o¢it. Ako
imate poteSkoce pri tumacenju ili primjeni Kodeksa ponasanja, zatraZite
pomo¢ svog menadzera. U sluCaju nedoumica, pomo¢ mozete pronadi
na portalu ComplianceHelp na nasoj Collaboration Platform na kojoj
mozete pronaéi Kodeks ponaSanja i sve popratne politike, smjernice

i predloske. Takoder, na platformi Hempel Ethics Hotline (hempel.
ethicspoint.com) mozete anonimno pokrenuti Skakljive teme ili postaviti
Skakljiva pitanja.






Kodeks pona$anja zaposlenika

Zakoni | propisi

Kao tvrtka pridrzavamo se zakona, pravila
i propisa u svemu Sto radimo i u svakoj
zemlji u kojoj djelujemo.

PruZamo pravnu pomo¢ kako bismo utvrdili i
tumacdili zakone. Prema potrebi, osiguravamo
obuku i druge materijale kako bismo bili sigurni
da znate kako se pridrzavati relevantnih zakona
i propisa.

Postujemo relevantno zakonodavstvo za kontrolu vanjske trgovine.
Trgovinska uskladenost ukljucuje propise koji ureduju uvoz, izvoz i
domacu trgovinu robe, tehnologiju, softver i usluge, kao i medunarodne
sankcije i ogranicavanje slobodne trgovine.

¢ Ne poslujemo s tvrtkama ili pojedincima koji krSe pravila sankcija.
» Nadziremo proizvode koji se mogu potencijalno koristiti u
ilegalne svrhe prikladno ih prijavljujuéi u skladu sa zakonima u
doti¢nim zemljama.



Kodeks ponasanja zaposlenika

Ne sudjelujemo u pranju novca. Do pranja
novca dolazi kada su sredstva stecena
kaznenim djelom skrivena u zakonitim
poslovima ili kada se zakonito stecena
sredstva koriste za podrzavanje kriminalnih
aktivnosti, ukljucujuéi i terorizam. Sve tvrtke
riskiraju da ih se iskoriStava na taj nacin i mi
moramo biti na oprezu kako bismo pomogli
zastititi svoj ugled i kako bismo osigurali da
se pridrzavamo zakonskih odredbi.

e Moramo biti upoznati s identitetom svih
svojih Kklijenata.

e Pratimo sve naznake aktivnosti pranja
novca u svom poslovanju.

Sto se oéekuje od vas
Svatko u grupi Hempel odgovoran je za postivanje zakona i politika grupe
Hempel. Svojim zaposlenicima pruzamo alate i znanja kako bismo to osigurali.

* Pohadajte uvijek obuku o poStivanju zakona i politika grupe Hempel i
primjenjujte tu obuku u svom svakodnevnhom radu.

* Pridrzavajte se uvijek politike za nadzor izvoza.

» Osigurajte uvijek da znate na kojim je mjestima ograniCena prodaja
proizvoda grupe Hempel.

* Budite uvijek upoznati s identitetom svojih klijenata ili poslovnih partnera.

* Pazite uvijek u svom svakodnevnom radu na znakove aktivnosti
pranja novca.



Antikorupcija

Mito je definirano kao nesto Sto ima vrijednost
i Sto se daje ili prima u zamjenu za nepoStenu
korist. Podmicivanje moZe imati brojne oblike.

¢ Ne sudjelujemo ni u jednom obliku mita.
To ukljuCuje i mita koje nasi poslovni partneri
isplacuju ili primaju u nase ime.

Sto se ocekuje od vas

Podmicivanje je nezakonito i ima ozbiljne posljedice. Neodgovorni
postupci mogu nastetiti ugledu grupe Hempel i mozete se suociti s
kaznenim progonom.

* Ne placajte nikad u gotovini ili gotovinskoj protuvrijednosti, poput
Cekova ili vaucera, kako biste stekli nepostenu korist ili nagovorili
nekoga da napravi nesto. To ukljuCuje i da nikad ne koristite
poslovne partnere i druge koje je odredio klijent za takvu vrstu
pla¢anja u ime grupe Hempel.

¢ Ne prihvacajte nikad neki oblik provizije za osobnu upotrebu ili
pogodnost od dobavljacCa.

» Osigurajte uvijek da su sve transakcije transparentne prirode.

To znadi da specificirate na raCunima popuste ili provizije, na Sto
se ti popusti i provizije odnose, biljezite precizno i potpuno sve
troSkove, navedite besplatne proizvode itd.

* Svom menadZeru prijavite uvijek sva davanja ili trazenja mita na
koja sumnjate.



Kodeks ponasanja zaposlenika
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Darovi, reprezentacija i zabava

Izgradujemo snazne i trajne odnose sa svojim
klijentima. Svoj poslovni uspjeh dugujemo tome
Sto shvaéamo potrebe svojih klijenata i pruzamo
rieSenja koja udovoljavaju tim potrebama -
poti¢emo zaposlenike na izgradnju kvalitetnih
odnosa s klijentima na temelju uzajamnog,
povjerenja.

* Ne dobivamo poslove zbog obilatog cas¢enja
klijenata kako bismo utjecali na njih.

* Ne dajemo nikad nikakve pogodnosti koje su
nezakonite ili koje bi se loSe odrazile na grupu
Hempel ako bi bile objavljene.



Kodeks ponasanja zaposlenika

Sto se ocekuje od vas

U potpunosti je prihvatljivo vecerati s klijentom ili zajedno oti¢i na neki
dogadaj, pa Cak i ako grupa Hempel ponudi da ¢e to platiti. Medutim,
paZljivo promislite kako bi se to moglo shvatiti. Razmotrite uCestalost,
iznos i vrstu darova, gostoprimstva ili zabave, kao i svrhu.

¢ Nikad nemojte potrositi viSe od 200 eura po 0sobi na dar,
dogadanije ili veCeru. Odstupanja od ovih opéih pravila moze
samo iznimno odobriti relevantni regionalni menadzer ili regionalni
potpredsjednik. Koristite predlozak za darove, reprezentaciju i
zabavu koji mozZete pronacéi na portalu ComplianceHelp. Prihvatljiva
ograniCenja u troSenju razlikuju se od zemlje do zemlje i trebali
biste se upoznati s ogranicenjima u svojoj zemlji i u svom
poslovnom podrucju.

* Ne prihvacajte nikad darove ili gostoprimstvo u iznosu veéem od
200 eura, a da prije toga ne dobijete odgovarajucu suglasnost svog
menadzera. Koristite predlozak za darove, reprezentaciju i zabavu
koji moZete pronaéi na portalu ComplianceHelp.

¢ Ne nabavljajte nikad karte i ne placajte vecere klijentima na kojima
nije prisutan zaposlenik grupe Hempel.

* Ne osiguravajte nikad darove, zabavu ili veCere javnim
sluzbenicima*, a da prethodno ne dobijete odobrenje
odgovarajuceg regionalnog menadzera ili regionalnog
potpredsjednika. Koristite predlozak za darove, reprezentaciju i
zabavu koji moZete pronacéi na portalu ComplianceHelp.

¢ Ne dajte nikad darove bilo koje vrste klijentima i ne prihvacajte
poklone bilo koje vrste od dobavljaca tijekom postupka natjecaja.

* Ne dajte nikad nikakve pogodnosti koje su nezakonite,
omalovazavajuce ili koje bi se loSe odrazile na grupu Hempel ako bi
bile objavljene.

* Javni sluZbenik je svatko tko je na poloZaju javne vlasti koji mu je dodijelila drzava, tj. netko tko je na
zakonodavnom, administrativnom ili sudskom poloZaju bilo koje vrste, bez obzira na to je li imenovan
ili izabran.
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Kodeks ponasanja zaposlenika

Novcane stimulacije su male, ali nezakonite uplate (ili
druge pogodnosti) vladinim sluzbenicima, vecinom da bi se
ubrzale usluge na koje imate pravo. Primjer bi bila manja
uplata sluzbeniku za imigracije kako bi se izdala viza bez
Gekanja u redu.

NovCGane stimulacije su vrsta mita. Obi¢no mozete razlikovati
novéane stimulacije po tome Sto za njih ne dobivate
sluzbeni racun.

¢ Grupa Hempel se aktivno protivi svakoj novéanoj
stimulaciji na zahtjev javnog sluzbenika.

Sto se oéekuje od vas
Ne nudite novGane stimulacije. Ako se od vas trazi
novCana stimulacija:

¢ trebate reéi sluzbeniku da se to strogo protivi politici grupe Hempel
i odbijte zahtjev
* trebate nastojati zakonito obaviti transakciju. Primjerice, mozete
e traziti razgovor s menadzerom ili nadredenim javnog sluzbenika
e traziti dokaz da je pla¢anje zakonito, primjerice trazenjem
sluzbenog racuna
¢ ukljuciti svog menadzera ili nekoga drugoga iz vase zemlje ili
tima regionalnog menadZmenta tko ¢e vam pomoci da odlucite o
sljedec¢im koracima
¢ ako se placanje zaista ne moZe izbjedi, iznesite problem
regionalnom menadzeru ili regionalnom potpredsjedniku pomocu
predloSka za novCanu stimulaciju na portalu ComplianceHelp.
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Kodeks ponasanja zaposlenika

Stalo nam je da kroz donacije i sponzorstva
podrzimo drustvene zajednice u kojima djelujemo.
Zato dajemo donacije u dobrotvorne svrhe i
osiguravamo korporativna sponzorstva.

e Nikad ne¢emo koristiti sponzorstva u
dobrotvorne svrhe ili komercijalna sponzorstva
kako bismo utjecali na donositelje odluka.

Sto se oéekuje od vas

Kao zaposlenika tvrtke Hempel poticemo
vas da preuzmete aktivnu ulogu u lokalnoj
zajednici.

» Osigurajte uvijek da donacije i sponzorstva
odobrava odgovarajuci regionalni
menadzer ili regionalni potpredsjednik.
Koristite predlozak za prijavu donacija
i sponzorstava koji moZete pronaéi na
portalu ComplianceHelp.
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Kodeks ponasanja zaposlenika

Aktivno izbjegavamo podrsku nekoj
politickoj organizaciji.
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Kao tvrtka nikad ne podrzavamo neku politicku
stranku ili politicku kampanju.

Podrzavamo udruge industrija koje mogu
neizravno utjecati na politiCke odluke.

Sto se oéekuje od vas

* Ne dajte nikad u ime grupe Hempel politicku donaciju
organizaciji povezanoj sa strankom ili s pojedincima
ukljucenim u stranacku politiku.

* Ne koristite nikad politicke ili druge veze s vliadom
kako biste stekli povlasteni tretman za grupu Hempel.

* Ne ostavljajte nikad dojam da grupa Hempel daje
potporu ili podrzava nekog kandidata, kampanju ili
problem u koji ste osobno ukljuceni.



Sukob interesa

Grupa Hempel vodi poslovanje na
objektivan nacin.

PoStujemo privatnost svojin zaposlenika i obi¢no
nas ne zanima 0sobno ponasanje izvan posla.
Medutim, ako osobne, drustvene i financijske
aktivnosti zaposlenika utjecu ili potencijalno utjecu
na njegovu lojalnost i objektivnost prema grupi
Hempel, moZe postojati sukob interesa.

Svjesni smo da povremeno dolazi do sukoba
interesa i u vecini slucajeva oni se mogu
jednostavno rijesiti.

¢ Donosimo poslovne odluke u najboljem
interesu tvrtke.

¢ QOsiguravamo transparentnost poslovnih odluka
i transakcija i pomaZemo pojedincima da
donesu odluke kada dode do potencijalnog
sukoba interesa.

Kodeks pona$anja zaposlenika
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Sto se oéekuje od vas

Povremeno je moguce da dode do sukoba interesa izmedu vasih privatnih
interesa i vasSeg posla. Najvaznije je prepoznati potencijalne sukobe i
suradivati s menadzerom kako bi se oni rijeSili. Trebate osigurati svoju
potpunu vjernost grupi Hempel i da su sukobi interesa izmedu vasih
privatnih stvari i posla potpuno transparentni te da se njima propisno
upravlja.

* Prijavite uvijek u pisanom obliku sve vanjske poslovne interese
(poput vlasnistva u konkurentskim tvrtkama ili poslovnim partnerima
ili dionice u njima), direktorske polozaje, dobrovoljne funkcije itd.
Koristite predloZak za prijavu sukoba interesa koji moZete pronaci na
portalu ComplianceHelp.

* Osigurajte uvijek potpunu transparentnost svih sukoba interesa izmedu
privatnih stvari i poslovanja grupe Hempel.

* Ne usmjeravajte nikad poslovanje i nemojte dati povoljne poslovne
uvjete poslovnom koncernu ili tvrtki u kojoj imate poslovni udio ili ga ima
bliski prijatelj ili Clan obitelji.

* Ne zapoSljavajte nikad bliskog prijatelja ili obitelj, osim ako nije najbolja
0soba za posao,a vi ste obznanili svoj odnos. Koristite predlozak za
prijavu sukoba interesa koji moZete pronaci na portalu ComplianceHelp.

* Ne dovedite se nikad u situaciju u kojoj ¢lanovi obitelji (supruznici,
partneri, roditelji, djeca, braca ili sestre) imaju obvezu izravnog
izvjeSGivanja vama ili u kojoj odnos ukljuéuje nadzor, evaluaciju,
zaposljavanje ili odredivanje place ili drugih pogodnosti.



Kodeks ponasanja zaposlenika

Poslovni partneri

Kao globalna tvrtka suradujemo s poslovnim
partnerima u brojnim dijelovima svijeta. Ti poslovni
partneri moraju razumijeti i posStivati nase vrijednosti,
a mi moramo poduzeti mjere kojima to osiguravamo.

Distributeri, agenti i drugi poslovni partneri s
kojima suradujemo:

* moraju pruzati istinski profesionalne usluge
grupi Hempel

* moraju biti osposobljeni za pruzanje te usluge

* moraju imati dobar ugled

e moraju biti placeni u skladu s realnom
vrijednoscu te usluge

* moraju djelovati u skladu s vazeéim i
odgovarajucim ugovorom.

* Ne udruzujemo se s poslovnim partnerima
koji sudjeluju u nezakonitim radnjama, poput
podmicivanja, u aktivnostima kojima se krse
ljudska prava ili s organizacijama ili pojedincima
pod sankcijama.

* Ne koristimo poslovne partnere za prikrivanje bilo
kakvih transakcija.

* Koristimo procese koji procjenjuju rizike povezane
s poslovnim partnerima na temelju opsega i vrste
poslovanja s njima te mjesta gdje se u svijetu
odvija poslovanje.

¢ Vodimo racune i evidencije koji ispravno sadrze
sve transakcije potpuno, to¢no i pravovremeno.
Te transakcije jasno prikazuju narav pruzenih ili
primljenih roba i usluga.
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Sto se oéekuje od vas

Od svih zaposlenika ocekujemo da provjere jesu li nasi poslovni
partneri kompetentni, mjerodavni i iskreni u svim nasim
poslovanjima s njima.

» Koristite uvijek standardne predloske ugovora grupe Hempel.
Ako izmjenjujete standardni ugovor ili koristite nestandardni
ugovor, osigurajte odobrenje Pravne sluzbe grupe.

* Prijavite svom menadZeru uvijek sve incidente ili potencijalne
probleme s poslovnim partnerima.

* Ne trazite nikad od poslovnog partnera da napravi nesto sto nije

u skladu s kulturom, vrijednostima i politikom grupe Hempel.
* Ne trazite nikad od poslovnog partnera da izvrSi nezakonita ili
neprikladna plac¢anja u ime grupe Hempel.
* Ne ignorirajte nikad namjerno nedolicno ponasanje poslovnih
partnera koji djeluju u ime grupe Hempel.



Kodeks ponasanja zaposlenika

Poslovni partneri koji
zastupaju klijente
grupe Hempel

Poslovni partneri ¢esto djeluju kao zastupnici
nasih klijenata ili ih angaziraju nasi klijenti.

Ti poslovni partneri ukljucuju udruzenja za
kupnju, upravitelje brodova, upravitelje, tehnicke
konzultante, nadzornike, inZzenjere, osobe koja
izraduje specifikacije, lobiste, agente za kupnju ili
druge posrednike.

Tijekom naSeg poslovanja moze se od nas zatraziti
davanje popusta, provizija, bonusa ili drugih
pogodnosti poslovnim partnerima koji djeluju u
ime klijenata grupe Hempel. Takve pogodnosti
mogu stvoriti sukob interesa jer poslovni partneri
su obvezni djelovati u najboljem interesu nasih
klijenata, a ne da daju prednost grupi Hempel.

Pogodnosti pruzene tim poslovnim partnerima
izlozene su visokom riziku da imaju obiljezje
podmicivanja i stoga su vrlo ogranicene.

* |zuzetno smo pazljivi u pruzanju pogodnosti
poslovnim partnerima u ime klijenata grupe
Hempel i uvijek slijedimo odgovarajuce
postupke, upute i politike grupe Hempel.

* Transparentni smo u pogodnostima koje
dajemo poslovnim partnerima koji zastupaju
nase klijente.
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Sto se oéekuje od vas

Ako suradujete s poslovnim partnerom koji zastupa klijenta ili
klijente grupe Hempel, oCekujemo od vas osiguranje da je njegovo
zastupanje mjerodavno te da je kompetentan i iskren u svim nasim
poslovanjima s njim.

* Upoznajte uvijek svog klijenta. Na vama je da razumijete kome
nudite i dajete pogodnost.

 Ukljucite uvijek pogodnosti u odgovarajuce poslovne dokumente,
poput prijedloga i racuna. Ne skrivajte i ne dokumentirajte
pogodnosti zasebno.

« Slijedite uvijek odgovarajuce postupke, upute i politike grupe
Hempel koje moZete pronaci na portalu ComplianceHelp.

 Zahtjevi za pruzanje pogodnosti poslovnim partnerima koji
djeluju uime klijenata grupe Hempel su strogi i mogu se
razlikovati od zemlje do zemlje. U slu¢aju nedoumica, obratite
se za savjet glavnom financijskom direktoru grupe ili Pravnom
odjelu grupe.



Posteno natjecanje

Poslujemo na posten i zakonit nacin.

Obvezali smo se na nacelo poStene, otvorene i
neograni¢ene konkurencije i poslujemo posteno
i zakonito. To nam je nacelo vazno, ne samo zato
Sto je to zakon, nego zato Sto u to i vjerujemo.

¢ QOsiguravamo uskladenost svih sporazuma,
potpisanih ili drugacijih, s globalnim i lokalnim
zakonima o trziSnom natjecanju.

¢ Ne ugovaramo namjeStanje cijena, dijeljienje
trziSta, ogranicenje proizvodnje, namjestanje
natjeCaja ili ostale prakse suprotne
trziSnom natjecanju.

¢ Ako imamo vodedi poloZaj na trzistu, ne
djelujemo na nacin koji zloupotrebljava taj
vodeci polozaj ili krsi lokalne ili druge zakone.

U slucaju nedoumica o ugovorima,
sastancima, raspravama itd.,
postavite svoje pitanje na
compliancehelp@hempel.com.

Kodeks pona$anja zaposlenika

21



Kodeks ponasanja zaposlenika

Sto se oéekuje od vas

Ocekujemo od svih zaposlenika izbjegavanje svake stvarne ili uocene
nezakonite radnje u vezi s pitanjima trziSnog natjecanja u njihovim
svakodnevnim aktivnostima.

¢ Ne dijelite nikad informacije o formiranju cijena, nadmetanjima
ili drugim poslovnim stvarima ni s kim izvan grupe Hempel, osim
s klijentima. To je posebno vazno tijekom susreta gospodarskih
udruzenja ili drugih sastanaka gospodarske grane na kojima se
mozZemo susresti sa svojom konkurencijom. Napustite sastanak
ako se spominju teme koje su relevantne za trziSno natjecanje.

* Ne radite nikad bilo koju vrstu dogovora, u pisanom obliku ili
drugacije, s konkurencijom oko formiranja cijena ili nadmetanja.

* Ne stavljajte nikad ogranic¢enja dobavljaCima radi smanjena ili
stabiliziranja proizvodnje, kapaciteta ili proizvodne koliCine.

¢ Ne odredujte nikad minimalnu cijenu ili namjeStenu
maloprodajnu cijenu nezavisnom zastupniku, distributeru ili
trgovcu na malo.

* Ne bojkotirajte nikad nekog klijenta ili dobavljaca, osim u vezi s
vladinim sankcijama.

* Uvijek obavijestite bez odgode svog menadzera ako ste dobili
informacije relevantne za trziSno natjecanje ili ako konkurent
pokuSava s vama napraviti nezakonite dogovore.

* PosStujte uvijek nacelo da sve odluke o formiranju cijena,
proizvodnji, klijentima i trziStu grupe Hempel donosi iskljucivo
grupa Hempel.
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Kodeks pona$anja zaposlenika

Imovina drustva, ukljuCujuci
| povjerljive informacije
Dajemo imovinu i informacije potrebne

za ucinkovito poslovanje i osiguravamo
prikladnu zastitu imovine i informacija.

Imovina i informacije su klju¢ne za postizanje
nasih poslovnih ciljeva. Sva imovina i podaci koji
se koriste u poslovanju ili odrZavaju na racunalima
druStva su vlasniStvo grupe Hempel.

* Dajemo imovinu za poslovnu upotrebu, u obliku
opreme i informacija.

' Sto se ocekuje od vas

Svi su zaposlenici obvezni brinuti se o imovini i informacijama tvrtke te
ih zastititi. Opéenito, ne bi se trebalo dijeliti informacije o tvrtki izvan
grupe Hempel.

* Osigurajte uvijek da se paZzljivo i s poStovanjem odnosite prema
imovini tvrtke.

« Slijedite uvijek pravila tvrtke o privatnom koriStenju njezine imovine.

 Koristite uvijek pazljivo druStvene medije - ne dajte nikada izjave koje
bi mogle nastetiti ugledu grupe Hempel.

¢ Ne dijelite nikad interno informacije ni s kim tko ih ne treba znati, a niti
izvan tvrtke, Cak i ako viSe niste zaposlenik grupe Hempel.
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Ljudska prava

Obvezali smo se postivati ljudska prava u skladu s
Vodeéim nacelima o poslovanju i ljudskim pravima
Ujedinjenih naroda i inicijativom UN Global
Compact. NaSa obveza obuhvaca svaki nepovoljni
ucinak koji mozemo prouzrociti, kojim mozemo
doprinijeti ili s kojim nas se moze povezati putem
poslovnih aktivnosti tvrtke ili poslovnih odnosa na
svim trzistima.

* Dajemo smjernice za politike ljudskih prava,
interno i eksterno.

* Neprekidno preispitujemo rizike ljudskih prava,
politike i due dilligence postupke kako bismo
osigurali posjedovanje ispravnih postupaka za
ucinkovito upravljanje svim problemima.

Sto se oéekuje od vas

Kao zaposlenik grupe Hempel trebali biste dati dobar primjer i ne
biste smijeli tolerirati nikakvo krSenje ljudskih prava.

* Osigurajte se uvijek da ste upoznati s politikom o ljudskim
pravima grupe Hempel i da razumijete kako se ta politika
primjenjuje u vasem posliu.

* Postujte uvijek politiku ljudskih prava grupe i sve primjenjive
zakone i propise o ljudskim pravima.
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U grupi Hempel brinemo se o sigurnosti i
promicemo zdravo i sigurno radno okruzenje za
sve nasSe zaposlenike i poslovne partnere.
Zelimo da svi imaju sigurno i zdravo radno
okruzenje, bez obzira u kojem dijelu svijeta rade.

* Imamo jasne zdravstvene i sigurnosne
standarde za koje ocekujemo da ¢e ih
svi slijediti.

¢ Stalno dovodimo u pitanje svoje standarde
kako bismo osigurali spreCavanje nesre¢a na
radnom mjestu. Nitko ne dolazi na posao kako
bi se ozlijedio.

* Ne dopuStamo ni jedan oblik zloupotrebe
alkohola ili droga na radnom mjestu te
pruzamo potporu zaposlenicima s problemima
zloupotrebe.

Sto se oéekuje od vas

Kao zaposlenik grupe Hempel ocekujemo od vas da budete oCi i usi grupe
Hempel kako biste nam pomogli u osiguranju sigurnog i zdravog radnog
okruzenja. Svi smo odgovorni za vlastitu sigurnost, ali i za sigurnost svojih
kolega i trebali bismo nastojati poboljSati uvjete u kojima rade zaposlenici
grupe Hempel.

* Slijedite uvijek sva sigurnosna pravila koja se primjenjuju na vasem poslu.

* Zaustavite uvijek rad ako primijetite nesigurne uvjete ili nesigurno
ponasSanje i skrenite pozornost na to vaSem menadzeru.

» Trazite uvijek naCine kojima bismo mog]i raditi sigurnije i predlozite promjene
za poboljSanje sigurnosti na radu ako za to uocite priliku. Na svima nama je
da stalno dovodimo u pitanje i poboljSavamo svoje radne prakse.



Kodeks pona$anja zaposlenika

Raznolikost i inkluzija

U grupi Hempel vjerujemo da je raznolikost kljuc¢
uspjeha. Omogucujemo inkluzivno radno okruzenje,
promicemo raznolikost i radimo na uklanjanju svakog
oblika diskriminacije.

¢ PotiCemo jednake mogucnosti za sve zaposlenike.

* Nastojimo osigurati skladno radno okruzenje u
kojem se prema svima postupa s poStovanjem.

¢ Nikad ne prihva¢amo diskriminaciju. To obuhvaca
diskriminaciju na temelju nacionalnosti, etnicke
pripadnosti, jezika, boje koZe, dobi, spola,
socijalnog podrijetla, statusa, bogatstva, duznosti
koje obavljaju, poloZaja na radnom mjestu,
misljenja, religije, obrazovanja, seksualne i spolne
orijentacije i zdravstvenog stanja.

¢ Ne prihvaéamo nikakav oblik zlostavljanja.

' Sto se oéekuje od vas

Ocekujemo da procitate politiku raznolikosti i jednakih moguénosti
grupe Hempel i njezino pridrzavanje te da s poStovanjem postupate
sa svim svojim kolegama i poslovnim partnerima.

* Postujte uvijek kulturne razlike.

* Temeljite uvijek svoje poslovne odluke na zaslugama pojedinca
kako biste izbjegli svaku diskriminaciju.

¢ Ne Saljite nikad uvredljive poruke i ne dajte neumjesne
komentare.
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PoStujemo i promiCemo prava zaposlenika na rad.

¢ Podrzavamo pravo naSih zaposlenika na
slobodu udruzivanja i priznajemo njihovo pravo
da postanu ¢lanovi sindikata i skupine za
kolektivno pregovaranje.

* Osiguravamo svojim zaposlenicima postenu
pla¢u za njihov rad, kao i stanke tijekom
rada i placene godiSnje odmore u skladu s
lokalnim zakonima.

¢ Nikad ne koristimo djecji ili prisilni rad, niti
izravno, niti putem podizvodaca ili drugih
poslovnih partnera.

Sto se ocekuje od vas

Kao zaposlenik grupe Hempel trebate pokazati poStovanje prema svojim
kolegama i svim drugim osobama s kojima dolazite u kontakt tijekom
vaseg rada.

* Postujte uvijek pravo drugih na pristupanje sindikatu, odabir sindikata ili
odluku o nepristupanju sindikatu.

* Budite uvijek na oprezu u svezi s problemima djecjeg ili prisilnog rada, ne
samo na lokacijama grupe Hempel, nego i onima nasih dobavljaca.
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Okolis

Svojim politikama i postupcima
podrzavamo zastitu okolisa.

Brinemo se o okoliSu i redovito pokuSavamo
smanjiti utjecaj nasih proizvoda i poslovnih
aktivnosti na okolis. Svoju brigu za okolis
pokazujemo pracenjem proizvoda od njegove
proizvodnje pa do konacne upotrebe i neprekidnim
radom na smanjenju utjecaja nasih poslovnih
aktivnosti na okolis.

¢ Integriramo ekoloSki odrZive tehnologjje u razvoj
novih proizvoda i rjeSenja.

e Promi¢emo upotrebu sigurnijih materijala
i radimo na smanjenju njihovog utjecaja
na okolis.

* Neprekidno preispitujemo sve svoje poslovne
aktivnosti kako bismo smanijili koli¢inu otpada i
ugljicni otisak (emisiju ugljicnog dioksida).

¢ Angazirani smo sa svojim zaposlenicima i
poslovnim partnerima kako bismo osigurali
pridrzavanje ekoloski odgovornih praksa.

' Sto se oéekuje od vas
Kao zaposlenik grupe Hempel trebate gledati kako smanjiti koli¢inu
otpada i potrosnju energije u svemu Sto radite.

* Postujete uvijek primjenjivo zakonodavstvo o okoliSu.

» Predlazite uvijek promjene kojima se smanjuje otpad i potroSnja
elektricne energije ili poboljSava ekoloSki otisak grupe Hempel.
Na svima nama je da stalno dovodimo u pitanje i poboljSavamo
svoje radne prakse.
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Izrazavanje zabrinutosti

Kao odgovorna tvrtka, potiCemo svoje zaposlenike,

klijente, partnere i druge dionicare da prijave

sve slucCajeve za koje izraZzavaju zabrinutost zbog e
neetickog ili nezakonitog ponasanija ili se raspituju

0 njima - mi dajemo priliku da se to i ¢ini. Kao

zaposlenik mozZete koristiti brojne kanale kako

biste podnijeli prijave. Poticemo vas da prijavite

svaku sumnju putem kanala koji rado koristite.

Razgovarajte s nekim

Mozete prijaviti svoje zabrinutosti svom pretpostavljenom, drugom ¢lanu
menadzmenta ili odgovarajucoj potpornoj sluzbi, poput Pravne sluzbe
grupe ili Odjela za ljude i kulturu. Regionalni pravobranitelji su, takoder,
dostupni za povjerljiv razgovor o Skakljivim pitanjima.

Platforma Hempel Ethics Hotline

Platforma Hempel Ethics Hotline (hempel.ethicspoint.com) omogucuje
nam da profesionalno ispitamo, prijavimo, istrazimo i rijeSimo
potencijalna krSenja naseg Kodeksa postupanja, politike poslovne etike ili
odgovarajuceg zakonodavstva, a da pritom ne dovedemo u pitanje polozaj
osobe koja je prijavila incident u dobroj namjeri.

Ova usluga osigurava povjerljivo ispitivanje ili prijavljivanje ozbiljnih

i Skaljivih problema. Koristite ju ako se ne osjecate ugodno tijekom
ispitivanja ili prijave putem drugih kanala ili ako radije anonimno izravno
izrazavate svoju zabrinutost EtiCkom odboru grupe Hempel.

Preporucujemo da koristite platformu Hempel Ethics Hotline za
postavljanje ozbiljnih i Skaljivih pitanja ili njihovu prijavu ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na:

e prevare

e korupciju ili podmiéivanje

* materijalna krSenja zdravstvenih, sigurnosnih i okolisnih pravila

* neeticko ponasSanje viSeg menadZmenta

 diskriminaciju koju provodi viSi menadzment

* krSenja zakona o trziSnom natjecanju ili krSenja kartelnog prava

e sukob interesa
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Prije postupanja,
zaustavite se |
razmislite

U slucaju nedoumica ili zabrinutosti
Imate pravo, a i obvezu, zaustaviti
svaki poslovni pothvat ako niste
sigurni slijede li se ispravno nase
politike ili naCela u ovom Kodeksu
postupanja. Svjesni smo u grupi
Hempel da naSem djelovanju prethodi
razumijevanje. Ne oklijevajte dignuti
svoj glas ili postaviti svoja pitanja.

Kada ste u hedoumici

e Zatrazite pomoc svog menadzera ili
lokalnog tima za podrsku.

¢ Pronadite pomo¢ i informacije na
portalu Hempel ComplianceHelp na
nasoj platformi za suradnju.

¢ Obratite se mreznoj stranici
compliancehelp@hempel.com i mi
¢emo uciniti sve Sto mozemo kako
bismo vam odgovorili u roku od
jednog radnog dana.

 |li, postavite svoje Skakljivo pitanje
ili izrazite svoju zabrinutost putem
platforme Hempel Ethics Hotline.
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/austavljanje
pothvata |

podnosenje prijave

Zaustavljanje pothvata
¢ Ako Ce se tek prekrsiti politika.

Prijavite to

¢ Ako se vec prekrsila politika. MoZete
podnijeti prijavu na nekoliko nacina.

* Razgovarajte sa svojim izravnim
menadzerom ili drugim kolegom
jednake nadleznosti u grupi Hempel.

¢ Napravite prijavu putem platforme
Hempel Ethics Hotline (hempel.
ethicspoint.com). Prijave se mogu
napraviti anonimno.






Hempel A/S
Lundtoftegardsvej 91
DK-2800 Kgs. Lyngby
Danska

Tel: +45 4593 3800
Telefaks: +45 4588 5518
E-posta: hempel@hempel.com
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